VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY (VOP)

1. VŠEOBECNÉ USTANOVENIA
1.1 Predávajúcim je spoločnosť EKo-Cars, s.r.o., so sídlom Nesluša 1112, 023 41. IČO: 56 802 595, DIČ: 2122448889. Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, Oddiel: Sro, Vložka číslo: 86996/L. 1.2 Kontaktné údaje: tel. +421949086752, e-mail: ekoklimask@gmail.com. 1.3 Kupujúcim je každá fyzická alebo právnická osoba, ktorá kontaktuje predávajúceho s úmyslom kúpy tovaru. Spotrebiteľom je fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní zmluvy nekoná v rámci svojej podnikateľskej činnosti. 1.4 Používaním webových stránok a potvrdením objednávky kupujúci súhlasí s týmito VOP.

2. OBJEDNÁVANIE A UZATVORENIE ZMLUVY
2.1 Tovar je možné objednať prostredníctvom nákupného košíka na e-shope. 2.2 Odoslaním objednávky sa kupujúci zaväzuje prevziať tovar a zaplatiť dohodnutú cenu. 2.3 Predávajúci potvrdí objednávku e-mailom do 24 hodín spolu s informáciou o dostupnosti. Všetky potvrdené objednávky sú záväzné. 2.4 Kupujúci (spotrebiteľ) má právo zrušiť objednávku bez udania dôvodu do 24 hodín od jej odoslania.

3. CENY, PLATBY A DODACIE PODMIENKY
3.1 Predávajúci je platcom DPH. K cene tovaru sa pripočítava doprava podľa váhy a zvoleného spôsobu doručenia. 3.2 Platba je možná prevodom na účet na základe proforma faktúry alebo vkladom v hotovosti. Platba je možná iba v EUR. 3.3 Štandardná dodacia lehota je 8 pracovných dní, maximálne 14 dní. Ak lehota nevyhovuje, kupujúci môže objednávku stornovať. 3.4 Upozornenie pre klimatizácie: Podľa platných predpisov o fluórovaných skleníkových plynoch musí inštaláciu zariadenia naplneného týmito plynmi vykonávať výlučne certifikovaný odborník.

4. ODSTÚPENIE OD ZMLUVY (VRÁTENIE TOVARU)
4.1 Spotrebiteľ je v súlade so zákonom č. 108/2024 Z. z. oprávnený odstúpiť od zmluvy bez udania dôvodu do 14 kalendárnych dní od prevzatia tovaru. 4.2 Tovar musí byť nepoškodený, kompletný a s dokladom o kúpe. 4.3 Pri odstúpení znáša náklady na vrátenie tovaru kupujúci. 4.4 Predávajúci vráti všetky platby (vrátane dopravy k zákazníkovi) do 14 dní od doručenia oznámenia o odstúpení a prijatia vráteného tovaru.

5. ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY A REKLAMÁCIE
5.1 Záručná doba na tovar je 24 mesiacov. Ako záručný list slúži faktúra. 5.2 Reklamovaný tovar musí byť doručený čistý, s popisom vady a kópiou dokladu o kúpe. 5.3 Postup reklamácie: Kupujúci informuje predávajúceho e-mailom/telefonicky a následne zašle produkt na adresu firmy.

6. OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV (GDPR)
6.1 Osobné údaje sú spracúvané v súlade s Nariadením GDPR a zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov. 6.2 Predávajúci spracúva údaje (meno, adresa, e-mail, telefón) za účelom vybavenia objednávky a plnenia zmluvy. 6.3 Údaje sú poskytované tretím stranám len v nevyhnutnom rozsahu (kuriérske služby). 6.4 Zákazník má právo na prístup k údajom, ich opravu, vymazanie (likvidáciu) alebo odvolanie súhlasu.

7. ALTERNATÍVNE RIEŠENIE SPOROV (ARS)
7.1 Spotrebiteľ má právo obrátiť sa na predávajúceho so žiadosťou o nápravu, ak nie je spokojný so spôsobom vybavenia reklamácie. Ak predávajúci odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dní, spotrebiteľ môže podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu podľa zákona č. 391/2015 Z. z.
7.2 Príslušným subjektom na ARS je Slovenská obchodná inšpekcia alebo iná oprávnená právnická osoba zapísaná v zozname MH SR. Spotrebiteľ môže využiť aj platformu RSO na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
8.1 Dozor nad poskytovaním služieb vykonáva Inšpektorát SOI pre Žilinský kraj (Predmestská 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Žilina). 8.2 Tieto VOP sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky.
V Nesluši, dňa 23. 4. 2026 
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